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Wspotpraca organizacji pozarzadowych z firmami jest powszechnie znana.

Byta podejmowana jeszcze zanim idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility — CSR) zyskata w Polsce uznanie i rozgtos. Jednak
popularnos, jakose, jak rowniez réznorodnosc relacji tych dwédch podmiotéw zaczety
ulegac¢ przeobrazeniom wraz z rozwojem CSR i podejsciem firm do tego zagadnienia.
Wigczenie tej idei do strategii biznesowej firm skierowaty ich uwage w strone

szeroko pojmowanych interesariuszy, do ktorych zaliczy¢ nalezy rowniez organizacje
pozarzadowe. Zwiekszyta sie liczba firm, ktére dostrzegty, ze wérdd organizadji
pozarzadowych moga znalez¢ partneréw, a nie tylko biernych odbiorcéw udzielanego

im wsparcia finansowego lub rzeczowego.

Wptyw CSR na podejscie firm

do relacji z organizacjami

Przedsiebiorstwa oraz miedzynarodowe korporacje
mMajg obecnie ogromny wptyw nie tylko na procesy
gospodarcze, ktorych sg uczestnikami, ale takze
oddziatujg na swoich interesariuszy, wsrod ktorych
mozna wymieni¢ m.in. wspolnoty lokalne, organizacje
pozarzadowe czy Srodowisko naturalne.
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,Juz w 1932 roku Merrick Dodd twierdzit, ze celem nowoczesnego przedsiebiorstwa
powinno by¢ zarbwno przynoszenie dochodu wtascicielom, jak i dziatanie w interesie
spotecznym” (Lewicka-Strzatecka 2006, 15). Mozemy obecnie obserwowac ciekawy
proces zmiany nastawienia firm — od postrzegania swojej dziatalnosci jedynie poprzez
pryzmat celéw biznesowych i walki o zysk, po uznanie odpowiedzialnosci za wptyw,
ktory poprzez swoje funkcjonowanie wywierany jest na otoczenie spoteczne

i gospodarcze. Biznes staje sie Swiadomy sity i potencjatu sprawczego, ktoéry wywiera.
Podkredla sie, ze ,zaangazowanie koncernu w zycie konkretnej spotecznosci (...) oraz
etyka miedzynarodowego biznesu (...) s w praktyce tym samym. Etyczne zachowanie
w dziedzinie przedsiebiorczosci odzwierciedla sie w sile, z jakg biznes wptywa na
pozytywny rozwoj $wiata, (...) swoj rozmach przedsiebiorstwa powinny zawdzieczac
spotecznosci lokalnej i konsumentom, (...) zarzady koncernéw musza by¢ wrazliwe

nie tylko na wole akcjonariuszy, ale i na postulaty konsumentow i udziatowcow
wszelkiego rodzaju.” (O'Brien, 1995, 24) Wspomniana wrazliwo$¢ oraz uwzglednianie
gtosu interesariuszy to istotne kwestie. W obecnych czasach wielu problematycznych
zagadnien, zarbwno ekonomicznych, jak i spotecznych, nie sposdb rozwigzac bez
pomocy i zaangazowania ze strony biznesu. Swiadczg o tym chociazby liczne inicjatywy
krajowe i miedzynarodowe, w ktérych ustawodawcy wypracowujg rozwigzania wspoélnie

ze Swiatem biznesu.

Taka kooperacja oraz konkretne zapisy w prawie moga regulowac bardzo wiele kwestii
zwigzanych z dziatalnoscig firm, jednak nie ma jeszcze nakazu, ktéry wymusi na firmach
przyjecia przez nie dodatkowej odpowiedzialnosci i obcigzen. Dlatego tak wazne jest to,
ze przedsiebiorstwa same zmieniajg podejscie do prowadzenia biznesu i dobrowolnie
wdrazajg zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W ostatnich latach wypracowano wiele réznych ujec teoretycznych okreslajacych

czym jest biznes odpowiedzialny spotecznie. Definicja stworzona przez Carrolla

(w roku 1979) jest uwazana za jedna z najpetniejszych i najtrafniej ukazujgcych istote

CSR - ,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu obejmuje ekonomiczne, zgodne z prawem
i etyczne postepowanie oraz dobrowolne uwzglednianie potrzeb spoteczerstwa wobec
przedsiebiorstwa w danym czasie.” (ttum. wiasne za Carroll, 1999, 269). Koncepcja bardzo
teraz popularnej (rwniez w Polsce) definicji nakierowanej na potrzeby interesariuszy
(stakeholders) zostata opracowana przez R. Edwarda Freemana w roku 1984. (za Carroll,
1999, 290). W definicji tej ktadzie sie nacisk na odpowiedzialnos¢ firmy wobec réznych
grup — interesariuszy, czyli oséb i podmiotéw, na ktére firma poprzez prowadzone przez

siebie dziatania wptywa oraz tych, ktére wptywaja na firme. Carroll wskazywat,



ze definicja ta nadaje ,imiona i twarze” cztonkom i grupom spotecznym istotnym

dla biznesu oraz podmiotom, ktére sg wazne i powinny by¢ uwzgledniane przez firme.
Natomiast najnowsza definicja wypracowana przez Komisje Europejskg ujmuje CSR
jako ,odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo” (Komisja
Europejska, 2011). Nie wyrdznia sie tutaj poszczegolnych grup, ale podkresla aspekt
odpowiedzialnosci.

Organizacje pozarzadowe

— wazny interesariusz firmy

Realizacja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w praktyce ma dwa wymiary
—wewnetrzny i zewnetrzny. Okreslajgc wymiar wewnetrzny, wskazuje sie na: zarzadzanie
zasobami ludzkimi, programy etyczne dla pracownikdw, bezpieczenstwo i higiene pracy,
umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmian, zarzadzanie ochrong srodowiska, zasady
nadzoru korporacyjnego. W ramach wymiaru zewnetrznego wymieniane sg chociazby:
spotecznosc lokalna, partnerzy handlowi, dostawcy, klienci, prawa cztowieka, globalne
problemy ekonomiczne (Rok, 2004, 20).

Wspotpraca i dialog

Z interesariuszami jest obecnie
jednym z najczescie]
podejmowanych tematow.
Wskazuje sie, ze jest to kluczowy
czynnik w efektywnym

| skutecznym realizowaniu strategii
opartej na odpowiedzialnym
biznesie.



Jest to na tyle wazne zagadnienie, ze zostato ujete w miedzynarodowych standardach,
jak chociazby AA1000. ,W obecnych czasach zaangazowanie interesariuszy jest
integralng czescig zarzadzania firmg w odpowiedzialny sposéb. Przygladajac sie licznym
definicjom spotecznej odpowiedzialnosci zauwazymy, ze kazda z nich implikuje
koniecznos¢ uwzgledniania badZ wigczania interesariuszy w dziatania firmy”

(Anam, 2011, 7). Znaczacym interesariuszem dla firmy sg wtasnie organizacje
pozarzadowe, z ktérymi przedsiebiorstwo moze budowac i rozwijac relacje na wielu

pfaszczyznach, od nawigzania dialogu po realizacje wspdlnych projektow.

Z perspektywy organizacji pozarzgdowych mozliwos¢ wspodtpracy z firmami w duzej
mierze opierafa sie (i czesto nadal tak jest) na pozyskiwaniu wsparcia finansowego lub
materialnego. Warto jednak podkresli¢, iz firmy nie majg obowigzku wspierania trzeciego
sektora. Jak wskazywat Tomasz Schimanek — ,naturalng rolg biznesu jest... robienie
biznesu. (...) To dos¢ oczywiste spostrzezenie, ale wazne, bo organizacjom wydaje sie,
7e wspieranie ich dziatan jest wrecz obowiazkiem firm” (Schimanek, 2006, 8).

CSR w sposob znaczacy wptynat na zmiane perspektywy i sposobu postrzegania przez
firmy organizacji pozarzadowych. Przedsiebiorcy w swoich dziataniach przewaznie
pomagali i wspierali instytucje dobroczynne, czy péZniej organizacje pozarzgdowe.
Jednak ich wzajemne stosunki ewaluowaty, a spoteczna odpowiedzialnosci biznesu
pokazata, ze wspodtpraca biznesu z podmiotami trzeciego sektora nie musi opierac sie
na relacji silniejszy-stabszy, ale jej fundamentem moze by¢ partnerstwo i poczucie,

ze organizacje nie tylko prosza, ale réwniez moga firmom wiele zaoferowac.

Rdznorodne formy wspotpracy

firm z organizacjami

W4rod badanych organizacji 48% wskazato, ze wspotpracuje/ wspodtpracowato

Z biznesem, a 22% wskazato, ze wspdtpracowato z firmg jeden raz. Kolejne 20% nie
wspotpracowato do tej pory z biznesem, ale ma to w planach” (http://konkordia.org.pl/
wp-content/uploads/2012/02/konkordia_raport_koncowy.pdf, dostep dnia 14.01.2013).
Wedtug danych pochodzacych z raportu z badania wynika, ze 34% organizacji w 2009
roku jako zrédto przychoddw wskazato darowizny od instytucji i firm (Herbst, Przewtocka
2011, 78).
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Najpopularniejsza forma wsparcia organizacji pozarzagdowych przez firmy nadal
pozostaje przekazanie darowizny finansowej, co zaznaczyto 60% respondentow
biorgcych udziat w badaniu Konkordii, 24% z nich jako wsparcie od firmy wymienito
darowizne rzeczowag, a 13% wskazato wsparcie merytoryczne (http://konkordia.org.pl/
wp-content/uploads/2012/02/konkordia_raport_koncowy.pdf, dostep dnia 14.01.2013).

Ze wskazan organizacji pozarzadowych wynika, ze wsparcie finansowe wcigz

pozostaje jedng z najczesciej wystepujacych form wspdtpracy z firmami. W Polsce

takie przekazanie srodkow odbywa sie na zasadzie darowizny, czyli umowy, ,w ktérej
darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego $wiadczenia na rzecz obdarowanego
kosztem swojego majatku. (...) Przedmiotem darowizny mogg by¢ nieruchomosci

i rzeczy ruchome, pieniadze, a takze prawa majatkowe” (Gtazewska 2006, 48). Ten rodzaj
wspotpracy, mimo iz wigze sie z pewnymi formalnymi aspektami, jest jednak najmniej
angazujacy dla firmy. Nie wptywa to oczywiscie w zaden sposéb na fakt, ze jest to dos¢
istotna pomoc dla organizacji, ktére poszukujg réznorodnych zrédet finansowania swojej
dziatalnosci. Dlatego tez kazdy rodzaj wsparcia finansowego czy tez rzeczowego ma

dla nich duze znaczenie. ,Cho¢ w sektorze pozarzadowym sg organizacje dysponujace
majgtkiem wartosci setek tysiecy, a nawet milionow ztotych, to jednak wiekszos¢
organizacji albo wcale nie posiada majatku, albo tez jego wartosc nie przekracza
kilkuset ztotych lub kilku tysiecy ztotych.” (http://osektorze.ngo.pl/wiadomosc/803649.
html, dostep dnia 14.01.2013). Darowizna moze mie¢ forme jednorazowej pomocy lub
ciggtego wsparcia i przez to stanowic istotny wktad finansowy, ktéry pozwoli organizadji
na zachowanie ciggtosci prowadzonej przez nig dziatalnosci lub umozliwi realizacje

dodatkowych zadan oraz projektow.

Do bardziej ztozonych form wspotpracy nalezy sponsoring rozumiany jako ,wzajemne
zobowigzanie dwdch stron (...). Sponsor przekazuje srodki finansowe, rzeczowe

lub ustugi sponsorowanemu w zamian za $wiadczenia promocyjne ze strony
sponsorowanego” (Gtazewska 2006, 49). Takie dziatanie wykracza poza incydentalng
pomoc czy jednorazowe wsparcie, a moze zapewnic¢ nawigzanie dtugofalowej
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwem a organizacja. ,Sponsoring jest dziataniem
planowanym i swiadomym, stuzacym kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy.
Czesto jest czescig dtugookresowej strategii marketingowej” (Gtazewska 2006, 49).
Jest to korzystna forma wspotpracy dla organizacji pozarzagdowych. Pozwala im

na zainicjowanie wspotpracy, w ktérej jako partner proponujg konkretne benefity

i Swiadczenia. Jednym z rezultatow sponsoringu jest praktyka nadawania tytutow
firmom wspodtpracujgcym z organizacja. Dla firmy taki tytut moze by¢ nobilitujgcy,
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wyrézniac ja na tle konkurencji, a organizacja ma mozliwosc czerpnia z tego konkretnych
korzysci finansowych. Oczywiscie struktura partnerstw, ich geneza oraz wycena jest
czesto bardziej ztozona. Nie ulega jednak watpliwosci, ze s3 jednym z przyktadow relacji

sponsoringowe.

Sposrdd roznych form wspdtpracy warto wymienic réwniez takie, ktore nie pociggaja
za sobg dodatkowych naktadéw finansowych ze strony biznesu. Jest to uzyczanie przez
firmy réznego rodzaju sprzetdw oraz powierzchni biurowych na potrzeby organizacji
pozarzadowych. Taka pomoc jest mato obcigzajaca dla firmy i nie wymaga jej duzego
zaangazowania, ale jest wartosciowa z perspektywy organizacji pozarzagdowych.

Dzieki temu mogg one otrzymac wsparcie i np. zamiast kupowac czy wypozyczac
roznego rodzaju sprzety, otrzymuja je na okreslony czas od firmy. Tego rodzaju

poOmMoC mozna w prosty sposéb wyceni¢ wskazujac, ile dzieki temu organizacja mogta

zaoszczedzi¢ srodkow finansowych.

Firmy moga wspiera¢ dziatania organizacji rowniez poprzez zakup od nich produktéw
czy tez swiadczonych przez nie ustug, jesli dana organizacja prowadzi dziatalnosc¢
gospodarcza. Wsrdd dziatan spotecznie odpowiedzialnych wymienia sie wsparcie
lokalnej spotecznosci, np. poprzez pozyskiwanie roznego rodzaju débr z lokalnego
rynku. Firmy, ktére zdecyduja sie na zaopatrywanie sie od organizacji pozarzagdowych
czy korzystanie z prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej i zakup okre$lonych
ustug, nie tylko spetniaja ,wymiar lokalny” zakupdw, ale jednoczesnie wspierajg w ten
sposob dziatania trzeciego sektora. Zdarza sie, ze firmy majg jeszcze pewne obawy
przed takg wspotpraca z organizacjami, jak rowniez podmiotami ekonomii spotecznej,
jednak nie sg one uzasadnione. Na korzys¢ organizacji przemawia ich profesjonalizacja,

specjalizacja w okreslonym obszarze oraz unikalne doswiadczenie.

Popularng forma kooperacji pomiedzy biznesem a trzecim sektorem jest barter
rozumiany jako ,rodzaj wymiany bezposredniej (bez posrednictwa pienigdza),
polegajacy na wymianie jednego towaru na drugi” (Gtazewska 2006, 49). W takim
wypadku moze on opierac sie 0 wzajemne swiadczenia promocyjne oraz wymiane
ustug swiadczonych przez obydwa podmioty. Prawnie istnieje wymog mowiagcy

o tym, ze ,organizacja pozarzgdowa bedaca strong wymiany barterowej musi prowadzi¢
dziatalnos¢ gospodarcza, aby moc wystawic fakture za przekazang ustuge lub towar”
(Gtazewska 2006, 49). Dlatego tez zdarzaja sie przypadki, iz wspodtpraca barterowa

nie jest az tak bardzo sformalizowana, aby unikna¢ tych dodatkowych obcigzen. Ma to

rowniez miejsce w przypadku, kiedy organizacja nie ma mozliwosci wystawienia faktury.
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Przejawem odpowiedzialng),
Swiadomej oraz powigzanej
z celami biznesowymi

| wartosciami firmowymi
dziatalnosci dobroczynne]
jest realizacja filantropii
strategicznej.

Filantropia strategiczna ,to — w odréznieniu od klasycznej filantropii — zaplanowane

i strategicznie ukierunkowane, zgodne z podstawowg dziatalnoscig firmy dziatania
prospoteczne. Ten rodzaj filantropii w najpetniejszy sposéb pozwala osiggac synergie
poprzez faczenie celdw ekonomicznych i spotecznych firmy i jej interesariuszy” (Cwik,
Januszewska 2010, 23). Jak wskazuje w wywiadzie Magdalena Pekacka, reprezentujgca
Forum Darczyricow — ,Strategiczna filantropia jest odpowiedzialnym i efektywnym
przeznaczaniem prywatnych srodkéw na realizacje celéw spotecznych. Nowoczesna
filantropia, zaréwno rodzinna jak i korporacyjna, coraz czesciej jest dziataniem
strategicznym. W polskim spoteczenstwie czesto pokutuje przekonanie, Ze filantropia
to rozdawanie pieniedzy potrzebujgcym. Tymczasem wspodtczesna filantropia ma
zupetnie inne oblicze — nakierowana jest na rozwigzywanie konkretnych problemow
spotecznych przy wykorzystaniu zaawansowanych narzedzi i poprzez wyspecjalizowany
personel.” (http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacje/artykuly/
filantropia-a-csr,5155.html, dostep dnia 14.01.2013). W tym wymiarze partnerstwo

z organizacjami pozarzadowymi staje sie kluczowym czynnikiem realizowania przez
firmy filantropii strategicznej. To one, jako podmioty dziatajace najblizej spoteczenistwa
i lokalnych spotecznosci, mogg trafnie wskazywac problemy spoteczne, ktére nalezy
rozwigzywac, a takze potrafig okresla¢, ktére dziatania beda najbardziej efektywne

i przetoza sie na wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu problemow spotecznych w tych

obszarach, ktére zostang ocenione jako najbardziej istotne.
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Kolejnym przyktadem wsparcia dla organizacji ze strony firmy moze by¢ swiadczenie
typu pay-roll, okreslane rowniez jako sktadka pracownicza. Z zatozenia opiera sie ona na
,dobrowolnej deklaracji pracownikéw firmy do regularnego przekazywania okreslonej,
niewielkiej kwoty na rzecz wybranej organizacji pozarzadowej lub realizacji wybranego
programu spotecznego” (Gtazewska 2006, 15). Najczesciej firma, ktéra decyduje sie
wprowadzi¢ dla swoich pracownikdw to rozwigzanie, przekazuje dodatkowe fundusze
na rzecz wybranych przez nich organizacji, poprzez np. podwojenie wartosci kwoty,
jaka z wiasnych pensji przeznacza pracownicy. Beneficjentem tego dziatania jest przede
wszystkim organizacja pozarzagdowa, zyskujaca dzieki takiemu mechanizmowi state
wsparcie finansowe. Co wazne, nawet jesli pojedynczy pracownik deklaruje do odpisu
matg kwote, to liczy sie tutaj efekt skali. Jesli w odprowadzaniu sktadki pracowniczej
wezmie udziat kilkuset czy kilka tysiecy pracownikéw, wartosc przekazanych funduszy
rosnie, a w gre wchodzg znaczne $rodki finansowe. Waznym zadaniem, ktére spoczywa
na organizacji w tej kooperacji, jest zapewnienie petnej transparentnosci i dobrego
przeptywu informacji, dzieki ktoremu zaréwno firma, jak i pracownicy bedg wiedzieli,

w jaki sposdb organizacja korzysta z pozyskanych w ten sposob srodkéw. Efekt tego
wsparcia najtatwiej dostrzec w mniejszych spotecznosciach, gdzie powigzanie srodkow

7 dziataniami organizacjami jest najlepiej widoczne.

Reklama jest wykorzystywana

rowniez w dziataniach z zakresu

marketingu zaangazowanego
spol @CZNI@ (Cuuse Related Marketing - CRM)

Jej istota jest taka dziatalnos¢ komercyjna firmy, ktéra ,umozliwia wykreowanie produktu
lub ustugi firmy, przynoszac rownoczesnie korzys¢ wspieranej sprawie lub organizacji
spotecznej” (Ditanian, Krawczynska, Ptak 2006, 11). Promujac dany produkt, firma
najczesciej deklaruje, ze czes¢ dochodu z jego sprzedazy zostanie przeznaczona

z gory na okreslony cel czy wybrang organizacje. Ma byc¢ to zacheta dla klientéw, aby
sposréd innych produktow wybrali wiasnie ten, ktéry niesie za sobg warto$¢ dodana.
Dzieki temu dziataniu firma zyskuje dodatkowg promocje i buduje swoja przewage
konkurencyjng, czesto wzmacniajac w ten sposéb lojalnos¢ klientdw, natomiast

wspierany cel czy organizacja pozarzadowa otrzymujg wsparcie finansowe i promocje,
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w wyniku ktorej wzrasta swiadomosc spoteczna dotyczaca danego problemu.
Moze by¢ to rowniez skuteczna promocja samej organizacji pozarzagdowej i budowanie

jej wizerunku wérdd spoteczenstwa.

Firmy wraz z organizacjami pozarzagdowymi angazuja sie rowniez we wspdlna realizacje
programow spotecznych na rzecz danej spotecznosci lokalnej czy tez wybranego
problemu spotecznego. Zdarza sie, ze firma jest zapraszana jako partner do danego
projektu i decyduje sie na jego wsparcie finansowe. Jednak przedsiebiorstwa, ktére
decyduja sie na taka wspotprace, najczesciej chcg bra¢ czynny udziat w realizacji
projektu, wykraczajacy poza wymiar finansowy. Czesto juz na etapie pomystu i koncepdji
nawigzuje sie wspotpraca, co wptywa na budowanie wiekszego zaangazowania kazdej
ze stron. Wspdlne realizowanie programow spotecznych moze wynikac z potrzeb
partneréw, ale zdarza sie, ze ramy dla takiej wspotpracy tworzg instytucje przyznajace
granty, ktore wéréd wymogow wpisujg pozyskanie zewnetrznych partneréw. Zatozenia
takich inicjatyw moga byc¢ réznorodne. Wszystko zalezy od ustalert pomiedzy firma

i organizacjg oraz zatozonymi celami prowadzonych dziatari. Wazne jest okreslenie
beneficjentéw projektu oraz wyznaczenie, jakie narzedzia bedg wykorzystywane,

by zakorczyt sie on sukcesem.

W4rdd realizowanych dziatanh mozna wymienic réwniez programy grantowe dla
organizacji pozarzgdowych inicjowane przez biznes. Wybrane przedsiebiorstwo
przeznacza jednorazowg pomoc lub tez inicjuje cykliczny program grantowy. W jego
ramach organizacje pozarzadowe moga starac sie o pozyskanie wsparcia finansowego
w postaci okre$lonej dotacji. Z perspektywy firmy jest to inwestycja w projekty, ktore
wspieraja wazny dla niej cel czy problem spoteczny. Dla organizadji jest to szansa na
pozyskanie wsparcia dla juz realizowanych przez nig projektdw, jak rowniez mozliwosc¢

zainicjowania nowych dziatan, zgodnych z jej misjg i wartosciami.

Bardzo angazujacym, ale tez wartosciowym dziataniem sg programy wolontariatu
pracowniczego, coraz czesciej wdrazane przez pracodawcow. Jest to jednak taka

forma wspotpracy, ktéra od firmy wymaga wprowadzenia rzetelnych i kompleksowych
rozwigzan, z ktérych beda mogli korzystac pracownicy. Od przedstawicieli trzeciego
sektora wymaga zas bardzo dobrej organizacji i umiejetnosci koordynacji pracy
wolontariuszy, w tym dos¢ wymagajacej grupy, jaka sg wolontariusze czynni zawodowo.
Wolontariat pracowniczy okresla sie jako ,dobrowolne angazowanie sie pracownikdw

firmy w dziatania wolontariackie na rzecz organizacji pozarzgdowych, instytudji
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publicznych i 0s6b potrzebujacych. Pracownicy-wolontariusze podejmujg sie réznych
aktywnosci i prac, wykorzystujac przy tym swoje umiejetnosci zawodowe, rozwijajac
pasje, zainteresowania i dzielac sie swoim czasem z innymi. Wszystko to dzieje sie przy
wsparciu i zaangazowaniu ze strony firmy. Zacheca ona jednocze$nie pracownika do
takiej aktywnosci w zaleznosci od przyjetej strategii, poprzez umozliwienie wolontariatu
w godzinach pracy, finansowanie projektéw bgdZ pomoc rzeczowa i logistyczng”
(Bukalska 2007, 42). Istota wolontariatu pracowniczego opiera sie na zasadzie 3 razy

win, poniewaz jej beneficjentem jest kazda ze stron. Korzysta na niej pracodawca, ktéry
zyskuje mozliwo$¢ budowania zaangazowania pracownikdw, rozwijania u nich nowych
umiejetnosci i wzmacniania identyfikacji z pracodawca. Zyskuja pracownicy, ktorzy przy
wsparciu pracodawcy moga angazowac sie w dziatania spoteczne i czesto wigczac w nie
rowniez swoich najblizszych. Z tej formy wspotpracy zadowolona jest takze organizacja,
do ktorej przychodza zaangazowani wolontariusze swiadczacy konkretng pomoc.
Bardzo czesto realizacja projektéw wolontariackich wigze sie réwniez ze wsparciem

rzeczowym lub finansowym dla organizadji i jej beneficjentow.

Interesujgcym przyktadem
wspdtpracy jest mentoring,

w ktorym jedna ze stron dzieli sie
Swojg wiedzg i doswiadczeniem,

a druga zyskuje mozliwosc, aby
udoskonali¢ prowadzong dziatalnos¢.

Pozwala on rozwijac juz prowadzone projekty badZ tez zmodyfikowac je tak, aby byty
jak najbardziej profesjonalne, efektywne i by przy ich realizacji nie popetnia¢ bteddw
(czesto wynikajacych z nieznajomosci danego zagadnienia). Taka relacja pomiedzy
firma a organizacjg moze by¢ bardzo twdércza dla kazdej ze stron, bez wzgledu

na to, ktéry z podmiotdéw bedzie przekazywat czy tez ,nauczat” drugg strone.

Biznes posiada czesto wiedze i doswiadczenie, do ktérych organizacje nie majg
powszechnie dostepu, jak i na odwrot. Do nawigzania takiej wspotpracy niezbedne

jest dobre przygotowanie i umiejetno$¢ dzielenia sie wiedzg oraz dobranie partnera,
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ktorego wiedza i doSwiadczenie bedzie odpowiednio zblizona do tej, jaka jest
poszukiwana przez drugg strone. W takiej relacji mozna zej$¢ rowniez poziom nizej
-z podejscia ,instytucjonalnego” i rozpatrywania tego w aspekcie wspotpracy
dwodch podmiotow, na poziom pracownikéw. Mentoring pracownikow, ktérzy beda
dzieli¢ sie swojg wiedzg i umiejetnosciami, szkoli w ten sposéb pracownikéw drugiej
instytucji. Takie dziatania s mozliwe np. poprzez wolontariat pracowniczy, podczas
ktdérego pracownicy firm mogg zorganizowac warsztaty dla pracownikdw organizadji

pozarzadowych.

Wymieniajgc rozne mozliwe ptaszczyzny i sposoby wspotpracy biznesu z trzecim
sektorem, chciatabym zwrdéci¢ uwage na kategorie projektéw innowacyjnych, ktére
wykraczaja poza przyjete okreslenia form wspotpracy i wskazujg na nowa jakosc

we wzajemnych relacjach. Odpowiedzialne i zaangazowane spotecznie firmy chca
wykracza¢ poza pewne ramy czy standardy. Dzieki profesjonalizacji organizadji
pozarzadowych iich rozwojowi mogg one szuka¢ wsrdd nich partneréw do realizowania
coraz bardziej wymagajacych projektow, ktérych beneficjentami bedzie nie tylko waska
grupa klientéw, ale chociazby konkurencja, dana branza czy grupa spoteczna. Nowe
technologie i zmieniajgca sie rzeczywistos¢ spoteczna wptywajg na to, ze biznes i trzeci
sektor poszukuja odpowiedzi na pojawiajgce sie problemy oraz zagadnienia, tworzac
przy tym nowa jakos¢ we wspotpracy. Dzieki wypracowywanym wspolnie rozwigzaniom
wptywajg na pozytywny rozwoj, przekazujac innym wypracowane pomysty. Korzystajg
na tym wszystkie strony, a zapoczatkowane programy czesto znajduja swoich

nasladowcow.

Pochodna wspotpracy firm z organizacjami pozarzagdowymi jest wkraczanie przez

te pierwsze w $wiat trzeciego sektora i powotywanie fundacji korporacyjnych, ktére
stanowig ,odrebny podmiot ustanowiony przez firme i przez nig finansowany, ktérego
celem jest realizacja dziatar spotecznie uzytecznych. Poza $cistym zwigzkiem z firma,
fundacja korporacyjna ma wszystkie cechy fundacji okreslone w ustawie o fundacjach

7 1984 roku” (Palska 2008, 27). Ich profile dziatalnosci s najczesciej zbiezne z dziatalnoscia
firmy, z ramienia ktérej powstaty i w gtéwnej mierze sg finansowane. Chociaz tak jak inne
organizacje moga korzystac z takich przywilejow dedykowanych tylko dla podmiotéow
trzeciego sektora, jak status OPP (Organizacji Pozytku Publicznego i pozyskiwanie 1%)
czy organizowanie zbidrek publicznych i start w konkursach grantowych, stajac sie

po czesci podmiotami konkurencyjnymi dla ,typowych” organizacji.
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Korzysci ze wspotpracy

Wspotpraca firm i organizacji pozarzagdowych rozwija sie i jest realizowana z korzyscia
dla obydwu partneréw. Wynika to w znacznej mierze z tego, jaka jest to forma
wspotpracy, jednak mozna wskazac kilka gtownych czynnikow. Juz poprzez sam kontakt
z firmg organizacje czesto poznaja standardy biznesowe, z ktérymi wigza sie np. réznego
rodzaju formalnosci. W tym kontekscie wspomina sie rowniez o profesjonalizacji dziatan
organizacji. Realizujac dziatania wspdlnie z przedstawicielami biznesu zyskujg dostep

do zasobdw firmy, zaréwno finansowych, materialnych, jak rowniez intelektualnych.

To z kolei pozwala dziatac¢ im na wiekszg skale i prowadzi¢ projekty, ktére by¢ moze

bez wsparcia biznesu nie bytby mozliwe do zaadoptowania. Wskazuje sie rowniez

na takie korzyscijak: ,poprawa jakosci i efektywnosci dziatania; dywersyfikacja zrodet
finansowania; budowa pozycji na rynku” (Cwik, Januszewska 2010, 11).

Firma réwniez czerpie profity ze wspotpracy z organizacjami. Najczesciej wskazuje
sie korzysci wizerunkowe (zardwno w komunikacji zewnetrznej, jak i wewnetrznej)
oraz promocje danej marki. Warto jednak podkresli¢, ze jezeli firma realizuje tego
typu dziatania jedynie dla budowy wizerunku, to zaprzecza tym samym zatozeniom
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Taka korzy$¢ moze by¢ oczywiscie pochodng
tego typu wspotpracy, ale nie powinna by¢ celem samym w sobie. Zwigzanie sie

z partnerem spotecznym stanowi rowniez pewna legitymizacje dziatan firmy,

w tym réwniez jej programow spotecznych czy srodowiskowych.

Budujgc wartosciowe relacje

Z organizacjami, firma zyskuje
wartosciowego partnera, ktory ma
wyczucie w obszarze, ktory dla niej
samej nie do konca jest znany.



Wskazuje sie rowniez na takie korzysci jak: fatwiejszy dostep do spotecznosci
lokalnych (sektor NGO cieszy sie wiekszym zaufaniem spotecznym niz biznes) i innych
interesariuszy; dostep do profesjonalnej wiedzy dotyczacej problemdw spotecznych,
szczegodlnie lokalnych, oraz sposobdw ich rozwigzywania; mozliwos¢ czerpania

z dos$wiadczenia organizacji w realizacji projektow spotecznych i zarzadzaniu nimi;

(.) wykorzystanie do$wiadczenia organizacji pozarzagdowej dotyczacego wspotpracy
z wolontariuszami do zaangazowania pracownikéw firmy w projekty spoteczne
(wolontariat pracowniczy); komunikowanie warto$ci wewnatrz firmy” (Cwik,

Januszewska 2010, 11).

Warto réwniez podkredli¢ korzysci obopdlne i takie, ktdre sg wartosciowe rowniez
dla spoteczenstwa, lokalnej spotecznosci. Oczywiscie najwazniejsze korzysci ptyng
dla beneficjentéw bezposrednich, ktorzy sg adresatami podejmowanych dziatan.
Warto jednak podkresli¢, ze czesto inicjowana przez biznes i trzeci sektor wspotpraca
wptywa na to, ze temat, ktéry podejmuja, ma szanse na wiekszy rozgtos.

To natomiast moze przetozy¢ sie na zainteresowanie medidw i opinii publicznej, dzieki
Czemu zwraca sie uwage na jego istotnos¢. Warto wymienic réwniez ,zwiekszenie
powodzenia przedsiewzie¢ obu stron dzieki wykorzystaniu efektu synergii; wartos¢
dodana dla spoteczenistwa/ spotecznosci lokalnej/ srodowiska; uzyskanie spojrzenia
zinnej perspektywy i wymiana do$wiadczen oraz umiejetnosci, ktérych brak firmie
badz organizacji; zwiekszenie zaufania spotecznego do obu podmiotdw; wzajemna

inspiracja i innowacyjne rozwigzania”. (Cwik, Januszewska, 2010, 11).

Mozliwe trudnosci

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu pozytywnie wptyneta na postrzeganie organizadji
pozarzadowych przez firmy, nie jest to jednak réwnoznaczne z tym, ze udato sie
wyeliminowac wszystkie trudnosci czy nieporozumienia, wynikajace z odmiennych

podejsc i roznych styléw funkcjonowania tych podmiotéw.
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DuUza czesC organizadji

Nie potraf jeszcze nawigzac
partnerskich reladji, wyjsc

z konkretng ofertg do firm,

a nie jedynie prosic 0 wsparcie.
Biznes natomiast wcigz
uczy sie, jak mozna
nawigzac dialog z trzecim
sektorem i dlaczego

ta wspotpraca moze byc
dla niego wartosciowa.
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Firmy, ktore wychodzg z zatozenia, ze jedyny ich cel dziatar\ spotecznych to cel
wizerunkowy, czesto ,wykorzystujg” organizacje, niejako podpierajac sie jej autorytetem,
w celu zbudowania swojego pozytywnego wizerunku, na co organizacje powinny
uwazac. Firmy natomiast — bra¢ pod uwage doswiadczenie organizacji i to, czy maja

do czynienia z rzetelnym partnerem, ktéry bedzie mogtim pomac i jest swego rodzaju
ekspertem w danej dziedzinie, a nie tylko liczy na wsparcie finansowe. Wartosciowe
projekty s mozliwe wtedy, kiedy obydwie strony, inicjujgc wspotprace, beda uczciwe

wobec siebie i jasno okreslg cele wspdtpracy oraz wzajemne oczekiwania.

Zaréwno teoretycy, jak i praktycy wskazujg, ze do zadan biznesu nie nalezy
przyjmowanie na siebie odpowiedzialnosci czy zajmowanie sie problemami
spotecznymi. ,Korporacja posiadajgca osobowos¢ prawng nie moze miec¢ zobowigzan
moralnych, przynajmniej nie w taki sposob jak osoby fizyczne, nie jest bowiem
podmiotem moralnym” (Velasquez, 1983). Podkredla sie, ze kierujac przedsiebiorstwem
powinno sie myslec¢ tylko o twardych danych, zysku, wzroscie, a wszelkie inne dziatania
sg bezcelowe i prowadzg jedynie do marnowania zgromadzonego kapitatu

i wypracowanych przez firme zyskéw. Jednak nie mozna nie dostrzec, iz wptyw firmy
na jej otoczenie, srodowisko naturalne jest ogromny i nie moze ona zostac¢ zwolniona

Z Cigzacej na niej odpowiedzialnosci za ekonomiczne, spoteczne czy ekologiczne skutki
jej dziatalnosci. ,Wszyscy ponosimy osobistg odpowiedzialnos¢ za siebie nawzajem

i za otaczajacy nas $wiat. Wszystko, co robimy, wptywa na innych ludzi. To samo dotyczy
biznesu, duzego czy matego, publicznego czy prywatnego, jego dziatania wptywaja
na ogromna liczbe interesariuszy.” (http://www.grantthornton.com/staticfiles/GTCom/
files/services/International/IBR%202008%20-%20CSR%20report.pdf, dostep dnia
14.01.2013).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu z pewnoscig pomogta ponownie odnalez¢
firmom droge do organizacji pozarzagdowych i dostrzec w nich petnoprawnego
partnera. Zainicjowanie dialogu wskazato, jak istotne miejsce zajmujg organizacje wsréd
interesariuszy firm i jak waznym partnerem mogg by¢ dla nich na drodze rozwijania
podejscia zgodnego z zatozeniami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Obserwujac
ewolucje oraz trendy w rozwoju CSR, mozna tatwo dostrzec, iz organizacje sg dla

firm partnerami, poczawszy od lokalnego szczebla dziatarh az po miedzynarodowe
projekty, chociazby takie, ktére wprowadzajg nowe standardy i opierajg sie stworzeniu
certyfikatow, ktore obejmujg wytwarzane przez firmy produkty. Wspotpraca tych dwoch
sektorow pozwala tworzy¢ nowa jakosc, ktérej beneficientami mozemy byc réwniez my,

czy jako spofeczenstwo, dana spoteczno$¢, czy tez moze jako klienci i pracownicy.



BIBLIOGRAFIA

Anam Liliana (2011) Zaangazowanie interesariuszy fundamentalnq
praktykq CSR, w1 Standardy AA1000 Narzedzie spofecznej
odpowiedzialnosci organizacji. Przewodnik dla biznesu (2011),

Warszawa: CSRinfo.

Anam Liliana (2013) Co to jest spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu?
http://www.csrinfo.org/content/view/45/38/lang,pl/, dostep
z dnia 14.01.2013.

Bukalska Daria (2007) Oswajanie sie z wolontariatem pracowniczym,
Eurofirma, nr 11 (09/2007), s. 42-44.

Carroll Archie B. (1999) Corporate Social Responsibility, Evolution
of a definition construct, Business & Society, Vol. 38 No. 3,
s. 265-295.

Corporate Social Responsibility: a necessity not a choice. International
Business Report 2008, Grant Thornton, http.//www.grantthornton.
com/staticfiles/GTCom/files/services/International/IBR%20

2008%20-%20CSR%20report.pdf, dostep dnia 14.01.2013.

Cwik Natalia, Januszewska Justyna (2010) Wspdipraca organizacji
pozarzqdowych z biznesem. Poradnik efektywnej wspotpracy,

Warszawa: Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Ditanian Karina, Krawczynska Agnieszka, Ptak Artur (2006)
Spoteczne zaangazowanie przedsiebiorstwa. Corporate community
involvement. Doswiadczenie i opinie, Inwestycje Spoteczne sp. z o.

0., Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.

Gtazeska Dorota, red. (2006) Wspdipraca z otoczeniem, Warszawa:

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.

Herbst Jan, Przewtocka Jadwiga (2011), Podstawowe fakty
o organizacjach pozarzgdowych. Raport z badania 2010, Warszawa:

Stowarzyszenie Klon/Jawor.

109

Lewicka-Strzatecka Anna (2006) Odpowiedzialnos¢ moralna

w zyciu gospodarczym, Warszawa: Wydawnictwo IFiS PAN.

O’ Brien Stephen (1995) Biznes wobec wyzwari etycznych nowej
fazy gospodarki rynkowej, [w:] M. Minus Paul, red. (1995) Etyka

w biznesie, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Palska Hanna (2008) Fundacje korporacyjne w Polsce. Raport

zbadari, Warszawa: Inwestycje Spoteczne sp.z 0. 0.

Pawet Prochenko (2013) Reklama spoteczna. Kreacja a skutecznosc,
http://www.kampaniespoleczne.pl/publikacja, dostep z dnia
14.01.2013.

Rok Bolestaw (2004) Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym
Swiecie, Warszawa: Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Schimanek Tomasz (2006) Jak pozyskiwac partnerdw biznesowych
[w:] Marketing spoteczny dla NGO. Jak skutecznie budowac relacje
zbiznesem i tworzy¢ kampanie spoteczne? (2006) Warszawa:
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Fundacja Komunikadji

Spotecznej.

Velasquez M. (1983), Why corporations are not morally responsible
foranything they do, "Business and Professional Ethics Journal”
1983 nr 2, za: Filek Janina, Odpowiedzialnosc¢: miedzy teorig

a praktykq. www.cebi.pl/texty/art004.doc, dostep dnia 14.01.2013.

http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacje/
artykuly/filantropia-a-csr,5155.html, dostep dnia 14.01.2013.
http://osektorze.ngo.pl/wiadomosc/803649.ntml, dostep z dnia
14.01.2013.



v
\G

.‘_’-‘
—

4‘_’-_;.; ‘

/‘—.‘ (

> e-—‘“ !

===.
?_',;_‘. <
D :

.Rg
2
P

£
e
N
L
cll
M

(L}
£
Y,
dl

a'
{0

i

W A

: R
. W‘lﬁm‘w MR

\!



